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VILLE (QUÉBEC)  CODE POSTAL
ANNEXE 8
PROCÉDURE À SUIVRE EN CAS D’ABSENCE INEXPLIQUÉE 
D’UN RÉSIDENT
Procédure à suivre :

1. Interroger le personnel quant à la raison possible de l’absence du résident et quant à l’endroit où il pourrait se trouver.
2. Inspecter l’ensemble des locaux de la résidence, le terrain et les alentours.

3. Aviser le représentant du résident ou, le cas échéant, la personne à aviser en cas d’urgence, et s’informer de l’endroit où le résident pourrait se trouver.

4. En tout temps, aviser soit l’exploitant, soit le supérieur immédiat, de la disparition inexpliquée d’un résident.

5. Appeler le service d’urgence 9-1-1 pour signaler aux policiers la disparition du résident.

6. Remplir et remettre aux policiers la fiche « Profil général du résident » présentée à l’annexe 1 du présent Manuel, ainsi qu’une photographie récente du résident.

7. Remplir le formulaire de déclaration en cas d’incident et d’accident (annexe 12).

8. Si le résident est retrouvé, aviser le représentant du résident, la personne à informer en cas d’urgence et les policiers.

9. Afin qu’un tel événement ne se reproduise plus, prendre les mesures nécessaires, de concert avec le résident, ses proches et, le cas échéant, avec l’intervenant du CSSS, s’il s’agit d’une personne à risque d’errance.
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